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Techem Holding Genel Merkezi
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Techem Enerji Hizmetleri

Enerji hizmetlerinde kiiresel ¢6ziim ortaginiz

1952 yilinda Alimanya’da kurulan Techem, bugtin diinya genelinde 25’i agkin
llkede, sektér lideri olarak faaliyet gésteriyor.

Techem hizmet zinciri; ileri Alman teknolojisine sahip, etkinligi kanitlanmis,
kaliteli enerji 6lciim cihazlariyla bagliyor. Yiksek 6lciim hassasiyetine sahip
su sayaclari, her kosula ve baglanti tipine uygun 1si sayaglari, merkezi
sistem ile isitilan evlerde ortam sicakligini istenilen seviyeye getiren termo-
statik vana ve tuketimi daire bazinda seffaf ve adaletli bir sekilde 6lcen isi
paydlcerlerle enerji tliketiminde Uicte bir oraninda tasarruf elde etmek artik
hayal degil.

Elli yili agskin deneyimiyle, diinya ¢capinda faaliyet g&steren gticlii bir
ortagin yardimina ne dersiniz?

Farkli ihtiyaclara esnek ¢ézimler tretebilen Techem danismanlik hizmeti,
sektére blyuk kolaylik ve ayricalik getiriyor. Genis servis agi ve profesyonel
teknik destek hizmetiyle Techem her an yaninizda ve yakininizda yer aliyor.

Fark yaratmak icin farkli olmak gerek

Tuketim degderlerini; insan midahalesinden uzak, hatasiz ve uzaktan okuma
olanagi saglayan Techem radyo frekansli (RF’li) okuma sistemi énemli
avantajlar sunuyor. Yeni nesil okuma sistemi sektérde tam anlamiyla fark
yaratiyor.

Techem’in Almanya’da hizmet verdigi hanelerden 4.6 milyonunda
yapilan arastirmaya gére, bir yilda isi enerjisinden 13 milyon kWh, su
tiiketiminde ise 37 milyon m?3 oraninda tasarruf saglandi. Bu miktar ile
1 milyona yakin evin yillik 1Isinma ve su ihtiyaci karsilanabiliyor, listelik
atmosfere 3 milyon ton oraninda daha az karbondioksit saliniyor.




Daha lyi Bir Gelecek Igin: Techem

Misyonumuz S Pt e

Kiresel 1Isinma ve surekli olarak artan dlinya nifusunun da etkisiyle "E.J-,’ 5
hizla azalan ve guin gectikce daha da degerli olan su kaynaklarinin ¢
daha verimli kullaniimasi ve tliketimin kontrol altina alinarak

kaynaklardan daha uzun stire faydalaniimasi i¢in ¢6ztimler tretmek

Techem’in ana misyonudur.

o

Uluslararasi alanda yenilik¢i ¢ézlimleriyle enerji verimliligini kendine Yy -
ilke edinen Techem, daha yasanilasi bir gelecek icin calisiyor.

Dogal kaynaklarin hizla tikendigi glinlimuzde enerjiye ve suya olan
ihtiyac giderek artiyor. Artan talebin sinirli kaynaklarla kargilanmaya ® Genel Merkez
caligmasi, enerji ve su fiyatlarinin hizla yiikselmesine neden oluyor. Bu ® Bagh istirakler

ylizden Techem Su Y6netim Sisteminin 6nemi gtin gectikce artiyor. 4 Ticari ortaklar
ve temsilcilikleri

Diinyada Techem

* Yillik satis hacmi 600 milyon Euro
+ Diinya genelinde 8 milyon abone
- 2.800°den fazla calisan

+ 50 yili agkin pazar basarisi

* 10 milyondan fazla RF’li cihaz v, {San Paulo

+ Kullanimda; 9 milyon su sayaci
1 milyon 1s1 sayaci

32 milyon 1s1 payélcer




Birlesmis Milletler tarafindan
aciklanan verilere gore

e Son ylzyilda diinya nifusu 2 kat, su tuketimi
ise 6 kat artti...

e Diinya nufusunun %401 su sikintisi ¢ekiyor.

¢ 2030'da diinyada kurakliklar baslayacak, diinya
nufusunun yarisi icecek su bulamayacak.

o Kisi basina yillik 1642 m?® su miktari ile Tlrkiye,
BM’nin “su sikintisi ceken ulkeler” arasinda yer
aliyor.

¢ 2025 yilinda 100 milyonluk ntfusu ile Turkiye,
kisi basina yillik su miktar1 1000 m®{in altina
disen “su fakiri” bir ilke olacak.

¢ 2040'ta ise Turrkiye'ye karsi Orta Dogu’da su
savaslari cikabilecegi ongorultyor.
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Techem Su Ydnetim Sistemi

Sisteme Genel Bakis

Techem Su Ydnetim Sistemi, belediyelere ve su idarelerine yonelik olarak
hazirlanmis genis kapsamli bir ¢ézim paketidir. Bu ¢ézim paketi, sunmakta
oldugu hizmetler, urtinler ve teknolojilerle, saya¢ se¢iminden abone veri
tabaninin diizene sokulmasina kadar, su sayaclarinin uzaktan okunmasi
sisteminden sebekelerdeki kacak/kayiplarin izlenmesi ve kontrol altina
alinmasina kadar idarelerin hizmet zincirindeki her adiminda énemli
avantajlar saglamaktadir.

Techem Su Yoénetim sistemiyle asil olarak amacglanan;
+ Teknolojiden faydalanarak idarelerin isletme maliyetlerinin dustriimesi,

+ Sorunsuz ¢alisan ve yillardir kullanilan bir sistemin avantajlarinin
degerlendirilmesi,

+ Su sisteminin komple sUrekli olarak izlenmesi ve kontrol altinda
tutulmasi,

+ Kacak ve kayiplarin azaltilarak su rezervlerinin korunmasi,

Tiim bunlarin sonucunda da Su idarelerine, abonelerine en diistik
maliyetlerle en kaliteli hizmeti sunmalarini saglayacak bir sistemin
kurulmasidir.

Techem Su Ydnetim Sistemi’nin en buyUk avantajlarindan birisi ise kurulum
kolayligi ve uygulanabilirligidir. Dlsuk kurulum ve Urtin maliyetleri sayesinde
kendisini cok kisa stirede amorti edebilen bir yatirrm olma 6zelligine sahiptir.
Sistem’in kurulumunda baz istasyonu, kablo hatti veya benzeri herhangi

bir altyapi kurulumuna ihtiya¢ duyulmamaktadir. RF’li su sayaci herhangi

bir tesisata baglandiktan sonra okuyucu, Techem el bilgisayari ile sayacin
bulundugu sokaga ilerlediginde su sayacinin tiiketim degerini uzaktan
toplayabilir.



Avrupa’da on yili agkin bir siiredir basari ile kullanilan ve biiytik
avantajlar sunan TECHEM Radyo Frekansli (RF) Su Tiiketimi Ol¢iim ve
Kontrol Sistemi su ana elemanlardan olusmaktadir:

Su Sayaci: Tesisatlarda kullanilan her tip baglant
ve uzunluklara uygun farkli debilerdeki yliksek
6lcim hassasiyetine sahip, uzaktan okunabilen son
teknoloji tirtint sayaclardir.

Radyo Sistemi: Su sayacinin tliketim verilerini
radyo frekansi ile sifreli bir sekilde okuyucu

el bilgisayarina ileterek sayaclarin uzaktan
okunmasini saglayan sistemdir.

Global Veri Yonetim Sistemi: Sayaclarin isletime
alinmasi, montaj, okumalarin dliizenlenmesi,
tahakkuk islemleri, sayac maniptilasyonlarin takipi
ve kacgak / kayip kontrol raporlarinin yénetildigi
isletim sistemidir.




Techem Sisteminin Getirileri

Sistemin Getirileri

Su sayaclari RF ile uzaktan okunacag! icin evlere girememe, kapali
sayaclara ulasamama, bugulu sayaglarin okunamamasi gibi fiziki
engellerin ortadan kalkmasi sonucu kiyas fatura orani sifira diisurulur.

Okuma igslemi tamamen otomatik olarak yapilacagindan okuyucudan
kaynaklanan okuma hatalari ortadan kaldiriimis olur.

RF ile hizli okuma sistemi sayesinde guinltik olarak ortalama 5000 okuma
yapilabilme sansina sahiptir.

Maniptilasyon uyari sistemi sayesinde kullanicilarin sayaglara yaptiklari
mudahaleler sistemden takip edilebilir.

Abone ve kontrol sayagclarinin tiimdntin es zamanli okunabilmesi
sayesinde bdlgelere verilen su ile bu bélgelerdeki abone sayaclarindan
okunan su miktarlarinin kargilastirilarak kacak / kayip oranlarinin tespiti
mumkdin olur.

Su Sayaci RF Okuma Sistemi TESOS

I tahak
ik mali



Bircok belediye nezdinde yapilan calismalar ve baska bazi kaynaklardan
elde edilen verilere gore, Tiirkiye genelinde goriilen ortalama % 50
civarindaki su kayiplarini asagidaki sekilde siniflandirmak mimkdindiir:

% 30

[ Tahakkuk Miktar (% 50)
Sebeke Kayiplari (% 30)
Kacak Su Kullanimi (% 10)
Okuma Hatalari (% 5)

Sayaclardan Kayip (% 5)

Techem Su Yonetim Sistemi ile;
* RF’li su sayaclari ile sayaclardan kaynaklanan kayiplarin azaltiimasi,

+ RF’li uzaktan okuma sistemi ile okuma hatalarindan ve okunamayan
sayaclardan kaynaklanan % 5’lik tahakkuk kaybi sorununun ortadan
kaldiriimasi,

+ Manipulasyon uyari sistemi ve strekli yapilabilecek kontrol okumalari ile
kacak su kullanimindan kaynaklanan % 10’luk kayiplarin dusurdlmesi,

+ Kacak/kayip kontrol sistemi ile sebeke kayiplarinin azaltiimasi,

sonucunda % 20 mertebesinde tahakkuk artisi saglanmasi ve su
rezervlerinin 6nemli oranda korunmasi imkani saglanir.



Techem Su Sayaclari

Techem, sisteminin ana komponenti olan su sayaclarinin ilkini 1979
yilinda piyasaya stirmiistiir ve suanda Diinya lizerinde kullanimda olan
yaklasik olarak 9 milyon su sayaci bulunmaktadir.

Techem su sayaglari, ytiksek teknoloji tirtinti, hassas él¢tim yapabilen kuru
tip sayaclardir. Bu su sayaclarinin Gizerlerine RF modlill takilarak sisteme
dahil edilebildikleri gibi ayni zamanda da RF modlilstiz olarak standart
mekanik su sayaclari olarak kullanilabilmektedirler. Bu modtiler yapisi
sayesinde idarelere blytk kolayliklar saglamaktadir.

1.5 m3/saat ve 2.5 m3/saat debili sayaclarda radyo
modlilti sayaca entegredir. Debisi 2.5 m3/sa’ten
ylksek su sayaclarinda ise harici radyo frekansi
moduld kullaniimaktadir.

10



Teknik Veriler )» « 110 mm, 130 mm ve 190 mm’lik tesisatlara uygun

+  Anma ¢api: 20 mm

« Anma debisi, Qn: 1.5 m¥/saat, anma basinci 10 bar
+  Maksimun debi, Qmax: 3 m3¥/saat

«  Minimum debi, Qmin: 30 litre/saat

+ Basing kaybi, anma debisinde 0.25 bar, maksimum debide 1 bar

Tek hiizmeli RF’li Su Sayaci
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Techem RF Sistemi

Radyo modiilii, su sayacinin endeks degerlerini belirli
periyodlarda hafizasina kaydederek bu degerleri modiiliin
icerisinde entegre bulunan radyo vericisi araciligiyla 868
Mhz frekansinda yollayan cihazdir. Radyo modiilii sayesinde,
okuyucu elemanin sayacin yanina giderek lizerinden okuma
almasina gerek kalmamaktadir.

Techem Radyo Modiilleri,

+ Her ayin 15. glinu ve son guint endeks bilgilerini bir
sene 6nceye kadar hafizalarinda otomatik olarak
depolayabilmektedirler. Su idareleri agisindan her sayag ile ilgili
ne kadar fazla ve sik veri sahibi olunabilirse sistem lzerindeki
istatistiki hesaplamalar o kadar kolaylagsmaktadir.

+ Su sayacina ek bir enerji kablosu, ek bir veri kablosu veya harici
bir gti¢ nitesi gerektirmeden kolayca monte edilebilmektedir.
Radyo moduili sayactan ayrilabilmektedir ve sayaclarin tamiri
durumunda sadece radyo modilli yeniden programlanarak
kullanilabilmektedir.

+ Su sayacinin endeks verilerini ETSI (Avrupa Telekomdinikasyon
Standartlar Enstitlisti) tarafindan sadece ev guvenlik
sistemlerinde kullaniimak amaciyla ayrilmis olan 868 Mhz
frekansinda ve sifreli olarak yollamaktadir.

+ Radyo moddilleri sagliga kesinlikle zararsizdir ve Techem bu
konudaki resmi raporlarini gerekli enstittilerden almigtir.

* |P 65 koruma sinifinda cihazlardir; tozdan ve sudan
etkilenmemektedirler.

- icerisinde bulunan ytiksek teknolojili pillerin émrti 12 yildir.

+ 868 Mhz sinyalinin menzili kapal alanda 40 metre acik alanda
ise 400 metre’ye kadar ¢ikabilmektedir.

12



Techem Global
Isletim Sistemi

GPRS lizerinden ©
Sayac Endeks Degerleri
= = 5
o 2 5
<]
g - 2
S = & o
Fatura Basimi Fatura Bilgileri § 5 =
= > 3 §
5 =
(5] & =
2 =
c )
@© £
\\\\\\\O“ = %
Kontrol is Emirleri ;“?”
\\\\\\\O“
Kacak Kontrol is Emirleri
Su idaresi

Yazilim Sistemi

. Techem RF alicili el bilgisayarlari ile sayaclarin tliketim degerleri okuyucu
tarafindan uzaktan (40 - 400 metre) okunur.

. Toplanan degerler istenirse aninda GSM sebekesi lizerinden istenirse de ofise
déndlduglinde internet lizerinden ana igletim sistemine aktarilir.

. Toplanan tiiketim degerleri ayni zamanda idarenin mevcut yazilim sistemine
aktarilir.

. Tahakkuklar ana sistemde yaplilir, ihbarnameler basilir ve abonelere teblig edilir.
. Maniptlasyon uyarisi veren sayaclara otomatik olarak kontrol is emirleri ¢ikarilir.

. Kacak/kayip kontrol raporlari otomatik olarak olusturulur ve teknik ekiplerin
gerekli mtidahaleleri yapmalari amaciyla teknik is emirleri olusturulur.
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Manipulasyon Uyari Sistemi

Techem maniptlasyon uyari sistemi ile abonelerin istemli veya istem digi
olarak su sayaglarina yaptiklari mtidaheleler, montaj veya onarim sirasinda
meydana gelen arizalar su sayacina entegre bulunan radyo moddilleri
aracihgiya okuyucuya aktarilir. Sistem iki farkli tip maniptlasyon uyarisi
verebilmektedir. Bunlardan bir tanesi kirmizi tip alarm olarak tanimlanan
kesin midahaleler ve sari tip alarm olarak tanimlanan kacak/by-pass olasilik
uyarilandir.

Bu maniptlasyonlarin en belirginleri;

+ Suyun geri akisini engelleyen ¢cek-vana’nin kirilip su sayacinin ters cgeviril-
erek gostergenin geri saydiriimasi,

+ Radyo moduiltintin séktilmesi,
+ Su sayacina fiziki mtidahalelerde bulunulmasi durumlaridir.

Maniptlasyonlar, ana sistemde asagidaki sekilde gérilmektedir:
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Global Veri Yonetimi Sistemi

Techem'in, radyo frekansli okuma, montaj, isletime alma, teknik bakim onarim,
tarifeli tahakkuk, borg bildirimlerinin basiimasi ve borg bildirimlerinin dagitiimasi
konusuyla ilgili Avrupa’da 50 yildan fazla tecrtibesi bulunmaktadir ve suanda da
Avrupa capinda 40 milyon cihazin bu konudaki ttim hizmetlerini vermektedir.

Techem, bu hizmetlerini saglikli ve hatasiz surdurebilmek icin kendisinin
gelistirdigi TESOS isimli bir Global isletim Sistemi kullanmaktadir.

Tesos Sistemi li¢ yaziimdan olugsmaktadir:
+ Tavo: Programlama ve igletime Alma Yazilimi
*  Argos: Okuma igleri Yazilim

¢ Heiztech: Ana Yénetim Sistemi ve Veritabani

Heiztech: Ana Y6netim Sistemi

t i o
=g

= Abone bilgileri girisi

= Montaj iglerinin olusturulmasi
= Okuma iglerinin olusturulmasi
= Tahakkuklarin yapiimasi

= Raporlamalar / sorgulamalar

= Tuketim degerleri kontrolU

= Kagak / kayip kontol raporlamasi

= Maniptlasyon raporlari

15



Kacak / Kayip Kontrol Sistemi

Kuraklik, su kitligi ve benzeri zorluklarin gtindemde oldugu son yillarda,
sebekelerdeki su kayiplarinin dnlenerek su rezervlerinin korunmasi her
zamankinden daha fazla 6nem kazanmistir. Tabiiki, su kaybini sifira indirmek
mumkun degildir; gerek zahiri gerekse de gercek kayiplarin bir kismi “6nle-
nemez su kaybi” sinifina girer. Su kayip ydnetimi ise “6nlenebilir su kaybini”
azaltarak, toplam su kaybini ekonomik kayip seviyesine (ortalama %15’e)
cekmeye calisir.

Techem’in kacak ve kayip kontrol sisteminin en énemli farkliliklarindan

birisi ise, ekstra bir kurulum maliyetine ihtiya¢ duyulmamasidir; RF’li abone
sayagclarinin ve kontrol sayaclarinin montajinin yapilarak igletime alinmasi ile
zaten bu sistem devreye alinmis olur.

5
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DMA (Bélgesel Olgtim Alani), yéntemi ile sebeke agi (genellikle 500 - 4000
baglanti) baz alinarak bélgelere ayriimis alanlarda sebekeye verilen suyun
ana sayaclarla 6lgtilmesi ve tiiketilen su miktari ile kargilastirmasi esasina
dayanir. Techem kacak/kayip raporlamasi da bu metodolojiye dayanir.

TECHEM REF sistemi ile okuma isleminin ¢ok hizli yapilabilmesi ve
basitlesmesi sonucu, sebekede ana noktalara yerlestirilecek kontrol
sayagclari araciligi ile tim sistemdeki sayaclarin ayni an tliketim degerlerinin
kaydedilmesi ve béylece es zamanli olarak tliketim degerlerinin
karsilastiriimasi sonucu sebekede mevcut kacak/kayiplarin izleme altina
alinmasi olanagi saglanmaktadir.

Okuma dénemi sonunda ttiim bélgesel élctim alanlarinin kacak kayip oranlari
listelenir ve bélgelere gerekli midahaleler teknik servislerce yapilir.

AAARRARAAN)

am ULLARRAATYNERAN)
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Kacak / Kayip Kontrol Sistemi

Techem Sisteminin SCADA Sistemleri ile Entegrasyonu

Techem kacak/kayip kontrol sistemi, su sayaclari, RF’li okuma sistemi ve
isletim sisteminin bir bttintidur ve SCADA sistemleri ile entegre olarak
Ekonomik Kayip Seviyesi limitleri icerisinde su isletmelerine énemli bir kontrol
glict saglamaktadir.

SCADA ile sebekedeki suyun servis sistemine gelene kadar gegirdigi stirecler
denetlenir ve ilgili veriler bir merkezde otomatik olarak toplanir. Ana hatlardaki
kayiplari 6nlemekte etkin bir sistemdir ancak servis hatlarinda kullaniimasi
maliyet/fayda acisindan uygun degildir.

Ote yandan, servis hatlari igin online kontrol sistemleri yerine problemli
hatlarin bulundugu bdlgeler tespit edilip, bu bélgelerde akustik/gérsel

sizinti detektdrleri ile taramalar yapilarak sizintilarin éntine gecilmektedir.
Techem RF ile Su Tiiketimi Olgtim ve Kontrol Sistemi bu tip bélgelerin tespit
edilmesinde etkindir.

Su igletmeleri, SCADA sistemleri ile ana hatlar sirekli olarak takip ederek
bu hatlarin saghkli calismasini garanti altina alr, diger yandan maliyeti ve
altyapi yatinminin zorluklari sebebiyle uygulanabilirligi olmayan ana hatlarin
disindaki bélgelerde de Techem sistemi kullanildiginda tam bir entegrasyon
saglanmis olur ve sonug olarak;

+ Ana hatlardaki kagcak/kayiplar SCADA ile izlenerek garanti altina alinmis,

«  SCADA’nin giremedigi mahalle/sokak veya daha ktigtik bélgelerde
Techem sistemi ile kagcak/kayiplar izlenerek garanti altina alinmis olur,

+ Ayrica, abone maniptlasyonlarindan kaynaklanan kacaklar, okuyucu
hatalarindan kaynaklanan yanligliklar ve kiictik bélgelerde 6lclilemeyen
kayiplarda Techem sistemi ile izleme altina alinmis olur ve kagak/kayip
takip sisteminde tam bir butlnlik saglanmis olur



Techem RF ile Su Tiiketimi Ol¢iim ve Kontrol Sistemi diger dl¢ciim ve
kontrol sistemlerine gére asagidaki tistiinliiklere sahiptir:

Otomasyon: Programlama ve okuma adimlarinin hepsi 6zel yazilimlar
aracihigiyla yapihr, veriler otomatik olarak aktarilir, insan hatalarindan
kaynaklanan veri tutarsizliklari ortadan kaldirilir.

Uyari Mesaijlari: Techem radyo modiillti su sayaclari yliksek kalitede
olup, maniptlasyon ve hata mesajlari iletimi ile ilk okumada hatalara karsi
aksiyon alinmasini sagladigi icin hatal sayaclarin sistemde kalis suresi
ciddi él¢ctide kisalir, okuma verilerinin guivenilirligi artar.

RF’li Okuma: RF sistemli okuma ile okuyucudan kaynaklanan hata
payi sifira iner. Hassas 6l¢ctim yapar ve okuma degerlerinin kiisuratlarini
yuvarlamadan sisteme aktarir.

Okuma Zamani: Tuketim degerlerinin glvenilirligi kadar dnemli olan bir
baska konuda okuma zamanlarinin birbirine yakin olmasidir. Techem
sisteminde sayaclar ay ortasi ve ay sonu gece yarisi tliketim degerlerini
ilettikleri icin farkli okuma zamanindan kaynaklanan hata problemine kesin
¢6zlim getirmistir.

Ara Tiiketim Degerleri: Sayagclar ay sonu ve ay ortasi tliketim degerlerini
otomatik olarak hafizalarinda tuttugu icin ara dénem kayip kontrolu tek
okuma ile yapilir. istatistiki olarak ne kadar fazla veriye sahip olunursa
kayip trendi de o kadar kolay gérilebilmektedir.
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Techem Genel Merkezi Hollanda

Frankfurt - Almanya Norvec
Polonya
Bagh Sirket ve istirakler: Romanya
Avusturya Rusya
Belcika Sirbistan
Brezilya Slovakya
Bulgaristan isvec
Cin isvicre
Cek Cumhuriyeti Tirkiye
Danimarka Birlesik Arap Emirlikleri
Fransa
Yunanistan Ticari ortak ve temsilcilikler:
Macaristan Letonya
italya
Kazakistan
Liksemburg

Techem Enerji Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Sti.

e-posta: info@techem.com.tr
www.techem.com.tr
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